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بررسی ادراک مصرف کنندگان

از ارزش برند دانش بنیان

(بازار داروهای گیاهی دانش بنیان: مطالعه موردی)

حسینیالهام مهرپرور 

یوستایرتوسعهوکشاورزیاقتصادبرنامه ریزی،مؤسسه پژوهشه هایعلمیهیئتعضو
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فهرست مطالب

مقدمه و ضرورت

پیشینه و مبانی نظری

پژوهشروش

نتایج

پیشنهادها
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اقتصاد 

دانش بنیان

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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تعریف مفهوم اقتصاد دانش بنیان

اقتصاد 
دانش بنيان

ی رشد بنیان اقتصادی است كه در آن دانش به عنوان موتور اصلاقتصاد دانش•
سرمایه گذاری كند و تولید و توزیع، مبتنی بر آن شکل گرفته واقتصادی عمل می

.ر می گیرددر صنایع با محوریت دانش مورد توجه خاصی قرا

گذاری سرمایه
در دانش 

گذاری در دانش نیز عبارت است از مجموع هزینه های انجام شده در سرمایه•
انجام ای كه بابت فعالیت های ارتقای دانشواحدهای تحقیق و توسعه و هر هزینه

.گیرد

صنایع 
دانش بنيان 

گذاری در رمایهساز صنایع دانش بنیان نیز صنایعی هستند كه در آنها سطح بالایی •
.تنوآوری و ابداعات جدید صورت گرفته اس

World Bank(2007)
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زماناستفاده از منابع در اقتصاد در بسترقدارم

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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در دوران اقتصاد صنعتی و دانش بنیانمقایسه ارزش افزوده

در مراحل مختلف زنجیره ارزش

OECD،(2013)و(2008)مودمبی

:21قرن 
اقتصاد دانش بنیان

:20قرن 
اقتصاد صنعتی

خدمات 
بازاریابی

تولید و 
مونتاژ

طراحی، تحقیق
و توسعه

ارزش افزوده و 
سودآوری

زنجیره ارزش

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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طراحی، تحقیق و تولید و مونتاژخدمات بازاریابی
توسعه

ش افزوده
ارز

در طول زمان در مراحل مختلف زنجیره ارزشمقایسه ارزش افزوده

براساس منحنی لبخند

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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بازاریابی و 
رقابت پذیری

اقتصاد دانش بنیان

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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مؤلفه های اقتصاد دانش بنیان

مؤلفه های 
اقتصاد 
دانش بنیان

OECD

New 

Economy 

Index

HarvardAPECABS
World 

Bank
UNECE

صنايع دانش
سرماية 
انساني

شغل های 
دانش

يادگیری 
شبكه ای

ع توسعة مناب
انساني

سرماية 
انساني

آموزش و 
نيمنابع انسانيمنابع انسا

صنايع 
دانش بنیان

نوآوری و 
كارآفريني

ظرفیت 
نوآوری 

كتكنولوژي

اقتصاد 
شبكه ای 

شده

نظام 
نوآوری

نوآوری و 
كارآفريني

نظام 
نوآوری

نظام 
نوآوری

جامعة 
اطلاعاتي

فناوری 
اطلاعات

جامعة 
ديجیتالي

دسترسي 
شبكه

زيرساخت 
فناوری 
اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

زيرساخت 
اطلاعاتي

نظام 
اطلاعات

دولت دانش
شرايط 
اقتصادی

جهاني شدن 
و پويايي 
اقتصادی

جامعة 
شبكه ای 

شده

محیط 
تجاری

اثرات 
اقتصادی و
اجتماعي

نظام 
انگیزشي و
رژيم نهادی

رژيم نهادی

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج



تحصیلات موسس شركت
تعداد اختراعات ثبت شده مدير شركت

رتعداد پرسنل با تحصیلات فوق لیسانس و بالات
تعداد پرسنل بخش تحقیق و توسعه

تبط حضور پرسنل شركت در رويداد آموزشي و پژوهشي مر
با زمینه فعالیت خود

نرخ اشتغالزايي محصولات جديد
كار تیمي در نوآوری

11

شاخص توسعة منابع انساني

تنوع كانال های بازاريابي نوين
موفقیت بازاريابي نوين

شدت استفاده از بازاريابي نوين

شاخص زيرساخت فناوري اطلاعات

آشنايي با مفاهیم و نهادهای جديد در كسب و كار

استفاده از خدمات مشاوره كسب و كار

تنوع روشهای بازاريابي
تجربه همكاری با نهادهای نوين كسب و كار و نوآوری مانند

پارک های علم و فناوری
رشد فروش

چشم انداز رشد فروش

شركت در نمايشگاه های خارجي

ارزيابي بازاری و اقتصادی پیش از توسعه محصول

در بازارقدرت رقابت پذيری مهم ترين محصول دانش بنیان شركت

سهم بازار مهم ترين محصول دانش بنیان شركت

سهم درآمد صادراتي از درآمد

شاخص محیط تجاري

گواهي دانش بنیان
تعداد كل محصولات شركت

تعداد كل محصولات دارای گواهي دانش بنیان شركت
تنوع منابع نوآوری شركت برای توسعه محصولات جديد

برنامه های توسعه محصول
عدم واردات دانش فني

تجاری سازی اختراعات ثبت شده بخش تحقیق و توسعه شركت
(داخلي يا صادرات)فروش دانش فني

(Tech Brokers)استفاده از نهادهای كارگزاری فناوری مانند فن بازار برای فروش فناوری 
تعداد محصولات جديد

از هزينه های آزمايشگاهي شركتR&Dسهم هزينه های آزمايشگاهي بخش
نوآوری

دارای نمونه مشابه داخلي و خارجي
ا شیمیاييكیفیت مهم ترين محصول دانش بنیان شركت در مقايسه با نمونه های داخلي، خارجي و ي

شاخص مالي نوآوري

ت هااجزای اقتصاد دانش بنیانی در سطح شرک
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یراندلایل اهمیت اقتصاد دانش بنیان در ا

رشد اقتصادی

اری نرخ بالای بیک
دانش آموختگان 

دانشگاهی

نرخ بالای 
مهاجرت 
نخبگان

وابستگی به 
واردات فناوری

به وابستگی
صادرات منابع 

طبیعی

تاكید بر اقتصاد 
دانش بنیان در اسناد 

قانونی كشور

حركت جهانی 
بسوی اقتصاد 

دانش بنیان

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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اقتصاد دانش بنیان در اسناد قانونی کشور

(1403هزار میلیارد ريال در بودجه 50)برنامه بودجه كل كشور

برنامه های توسعه اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي

سند علمي گیاهان دارويي كشور

سند جامع علمي كشور

(بازار: 17، 16، 12، 10مواد )قانون جهش تولید دانش بنیان 

قانون حمايت از شركت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری ها و اختراعات

سیاستهای كلي اقتصاد مقاومتي

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی
بند اول

بند دوم

بند چهارم

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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1404چشم انداز سند علمی گیاهان دارویی کشور در افق 

ت بهره مند از منابع داخلي، مزي
و زيرساختهای بومي و 
قهپیشرفته در كشور و منط

ی و تولید ارزش افزوده اقتصاد
ه رقابت پذيری جهاني و رتب

اول صادرات منطقه

پیشتاز در مرزهای دانش و 
فناوری گیاهان دارويي در 

منطقه

اهتمام به مديريت دانش و 
مشاركت حداكثری بخش 

خصوصي

ارزش بازار % 20كسب 
ركشو( انساني و دامي)دارويي

در تولید علم  و% 1و % 3سهم 
ان ثبت اختراع جهاني در گیاه
دارويي و فرآورده های آن

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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دريافت گواهي 
دانش بنیاني

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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حمایت های دولت از شرکت های دانش بنیان
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روند رشد سالانه تعداد شرکت های دانش بنیان
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1403گزارش زيست بوم دانش بنیان، : منبع

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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وضعیت نیروی کار 

شرکت های دانش بنیان
(نفر)

وضعیت درآمد 

شرکت های دانش بنیان
(نفر)

1402گزارش زيست بوم دانش بنیان، : منبع
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23 https://daneshbonyan.isti.ir

وضعیت تعداد شرکتهای دانش بنیان در دسته های فناوری

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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وضعیت شرکت های فعال در زمینه داروهای گیاهی

1400معاونت علمي و فناوری رياست جمهوری، : منبع

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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اهیپراکندگی تعداد محصول شرکت ها و سهم اشکال دارویی از داروهای گی

کپسول

25%

قرص

شربت22%

12%

قطره

9%

پماد

5%

کرم

5%

محلول

5%

ژل

3%

پودر

3%
ساشه

3%

لینمان

2%

لوسیون

1%

اسپری

1%

خمیر دندان 

ودهانشویه

1%

گرانول

1%

توضعیت شرکت های داروهای گیاهی از نظر تعداد محصولا

1400سازمان غذا و دارو، : منبع
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وضعیت بازار و چشم انداز داروهای گیاهی

میلیون دلار 77
صادرات ايران

درصدی كشورهای 70هدف گذاری 
توسعه يافته به سوی طب طبیعي

یه، هند، چین، پاكستان، سنگاپور، سوريه، ترك
مصر، بلغارستان، ويتنام، مراكش و ايران

13٩6میر، ؛ 2022فائو، : منبع

گونه در ايران2300
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یانمحصولات آرایشی بهداشتی و داروهای گیاهی دانش بن

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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ننمونه هایی از محصولات شرکت های دانش بنیا

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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موانع موفقیت شرکت های دانش بنیان در بازار

13٩٨معاونت علمي و فناوری رياست جمهوری، : منبع
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نتایج سنجش درجۀ دانش بنیانی شرکت های تولیدکنندۀ

بهداشتی و دارویی گیاهی-محصولات آرایشی

کد شرکت
زیرشاخص 
توسعه منابع 

انسانی

زیرشاخص 
زیرساخت فناوری 

اطلاعات

زیرشاخص 
محیط تجاری

زیرشاخص محیط
نوآوری

شاخص 
دانش بنیانی

٩.25٩.256.25٩.75٨.٩٩شرکت باریج

2.004.75٩.755.254.76میشرکت آناشی

4.3٩44.2053.6023.٩414.٨75هاشرکتمیانگین

2.٩232.٩272.٩232.٩232.103انحراف معیار

0.6000.6020.6000.6000.431ضریب پراکنش

1400مهرپرور حسیني، : منبع

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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اولویت بندی استراتژی ها
(SWOT-QSPMتحلیل )

خوشه اولاستراتژی
خوشه 

دوم
خوشه 
سوم

11113ورود به بازار صادراتی
211برندسازی

323تنوع سبد محصولات
454بخش بندی بازار هدف

537تنوع كانال های بازاریابی
642توسعه بازاریابی اینترنتی

788تنوع استراتژی قیمت گذاری
8610ثبت محصولات جدید در فارماكوپه های داروهای گیاهی

9109كسب استانداردهای دارویی بین المللی
1075اعتمادسازی با كسب انواع استانداردها و درج اطلاعات

1196افزایش كارایی و مزیت رقابتی با بهبود كیفیت محصولات
ی سرمایه گذاری فنی و اقتصادی بر توسعه محصولات دارای پایه ارقام بوم

اختصاصی ایران
121211

131312تقویت تیم اتصادی
141414ارزیابی مالی و اقتصادی در هر مرحله

1400مهرپرور حسیني، : منبع
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چالش ها و ضرورت تحقیق درباره بازار و برند سازی 
محصولات دانش بنیان

برندسازی•
رقابت پذیری•
قیمت گذاری•
بازار هدف•
دولتمشکل تجاری سازی اختراعات•

شرکت ها

بازار

مصرف کننده
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هدف تحقیق

نیانبررسی ادراک مصرف کنندگان از ارزش برند دانش ب

2

ارزش ویژه برند

1

ارزش برند دانش بنیان 

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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پیشینه، مبانی نظری و روش پژوهش
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اقتصاد دانش بنیان در ادبیات جهاني
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United Nations Economic 

Commission for Europe

مراکز مهم ارايه دهنده ابعاد دانش بنیاني
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هارزش برند از دیدگاه رفتار مصرف کنند

ارزش ویژه برند

Brand equity

ارزش اقتصادی برند

Brand Value

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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تصمیم خرید

ارزیابی برند

غیرذهني

ارزش اقتصادی برند
(محصول محور)

حفظ فروش و سهم بازار

ذهني

ارزش ويژه برند

(برند محور)

ابرتری نسبت به رقب

2021وكلر،كاتلر
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پیشینه پژوهش های ارزش اقتصادی برند

ارزش اقتصادی برند

• He, S., Anderson, E. T., & Rucker,
D. D. (2024). Measuring willingness
to pay: A comparative method of
valuation

• Dwivedi, A., Nayeem, T., & Murshed,
F. (2018). Brand experience and
consumers’ willingness-to-pay
(WTP) a price premium: Mediating
role of brand credibility and
perceived uniqueness

• Li, G., Li, G., & Kambele, Z. (2012).
Luxury fashion brand consumers in
China: Perceived value, fashion
lifestyle, and willingness to pay

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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ارزش اقتصادی برند
گذاری مشروط روش ارزش(Contingent Valuation Method)
ارزشگذاری ویژگی های غيربازار مبتنی بر تقاضا
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مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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پیشینه پژوهش های ارزش ویژه برند

ارزش ویژه برند

Al-Hasan, A. (2024). Social media
marketing and hospital brand equity: An
empirical investigation.

Guha Roy, D., Bhattacharya, S., &
Mukherjee, S. (2023). Medical tourism
brand equity in emerging markets:
scale development and empirical
validation

• Faircloth, J. B., Capella, L. M., & Alford,
B. L. (2001). The effect of brand
attitude and brand image on brand
equity

• Aaker, D. A. (1992). The value of brand
equity

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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ندگانماهیت ارزش ويژه برند و تاثیر آن بر رفتار مصرف کن

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج

قصد خريد برنددانتخاب و ترجیح برنتجاری سازی برندترپرداخت قیمت بالا

1992آكر،مدل

2013، و همکارانالگوی بویل
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معادلاتازایمجموعههمزمانطوربهساختاریمعادلاتدر
مورد1٩75سالدرباراولینكهمي گیردقرارآزمونموردرگرسیوني

.گرفتقراراستفاده

معادلات ساختاری

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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اجزای مدل معادلات ساختاری

بخشدوازمتشكلساختاریمعادلاتسازیمدل
:است

متغیرهركهدهدمينشان:گیریاندازهمدل
هایمتغیرياهاشاخصبوسیلهچگونهنهفته

.شودميعملیاتيوگیریاندازهآشكار

روابطتوضیحبه:ساختاریمعادلاتمدل
.پردازدمينهفتهمتغیرهایبین
قیمغیرمستروابطبررسيامكانآنمزايایاز

.است

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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روش نمونه گیری

انمصرف كنندگ
احتمالي تصادفي ساده•

(نمونه3٨4)تعیین حجم نمونه با روش كوكران•

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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بسته های نرم افزاری

آنالیز اطلاعات و 
آزمون های آماری

Excel

یل اندازه گیری افزایش تما
هبه پرداخت مصرف کنند

SHAZAM

تحلیل ارزش ویژه برند

STATA16

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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نتايج
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پرسشنامه۵۳۵-ویژگی های جمعیت شناختی نمونه مورد پژوهش

(سال)سن 
۱۹کمترین
۶۸بیشترین
2۹میانگین

(درصد)جنسیت 
۶۹/۸زن
30/2مرد

(درصد)وضعیت تاهل 
30/7مجرد
۶۹/2متاهل

(درصد)محل سکونت 
2۸تهران

72شهرستان

(درصد)میزان تحصیلات 

۹/۹دیپلم و زیر دیپلم
4/4فوق دیپلم
22/7لیسانس

42/5فوق لیسانس
20/3دکتری و بالاتر

(درصد)مخارج خانوار 

5/۹میلیون یا کمتر2
22/2میلیون4تا 2
30/2میلیون۶تا 4
۱3/3میلیون۸تا ۶
۱7/3میلیون۱0تا ۸
7/۹میلیون۱5تا ۱0
2/۹میلیون به بالا۱5 يافته های پژوهش
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برخی ویژگی های نمونه

گذشتهسالدرمانهزینه های

ریالمیلیون۵زیر۵۵٪•

بهداشتی-آرایشیهزینه های
گذشتهسال

ریالمیلیون۵زیر۲۵٪•

مزمنبیماریدارایفردوجود
خانوادهدر

درصد۲۴/۸•

نیاندانش باصطلاحباآشنایی

•۷۱٪

وداروییبرندهایباآشنایی
گیاهیآرایشی

•۵۸٪

گیاهیدارویتجویزتجربه
پزشکتوسطدانش بنیان

•۲۲٪

داروهایمصرفبهتمایل
رکمتعوارضدلیلبهگیاهی

•۸۲٪

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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ت محصولااقتصادی برند ارزش 

بهداشتی و داروهای-آرایشی

گیاهی دانش بنیان

Conventional Valuation Model (CVM) => 

Willingness to Pay
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ارزش اقتصادی برند داروهای گیاهی دانش بنیان

tانحراف معیارضرایبنام متغیر

كشش در 
اثر نهاییمیانگین

0/006-0/392-5/245-0/0270/005-قیمت پیشنهادی
0/0170/0081/9780/2990/004سن

0/1800/1481/2170/0310/045جنسیت
0/2210/1341/6550/0690/053ساكن پایتخت

0/020-0/031-1/788-0/0820/046-تحصیلات بیشتر و مرتبط با پزشکی و داروسازی
0/0710/0381/8430/1400/017هزینه های درمانی

0/3380/1462/3080/1440/081آشنایی با مفهوم دانش بنیانی
0/0830/0322/5920/1680/020اهمیت به قیمت

0/1410/0522/6970/3560/034(ولاصالت محص)اعتماد به طبیعی بودن محصول شركت ها
0/0930/0541/7150/2490/022(در صورت وجود)اعتماد به نشان دانش بنیان 

0/009-0/086-0/948-0/0360/038-توصیه برند داروی گیاهی دانش بنیان به دوستان
0/021-0/264-2/068-0/0870/042-(جوگرجست:ویژگی شخصیتی)نیاز به شناخت و ارزیابی 

0/1430/0483/0060/4290/034اعتماد بیشتر به داروخانه به عنوان كانال عرضه
0/1200/0492/4560/3490/029ترجیح داروی گیاهی دانش بنیان برای پیشگیری

1/699-6/468-2/8450/440-عرض از مبدأ
CRAGG-UHLER R-SQUARE0/120

McKelvey and Zavoina0/121
LIKELIHOOD RATIO TEST99/920P-VALUE0/000

%65/140درصد پیش بینی صحیح
%31/275مقدار تمایل به پرداخت

%31/27
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ن و اصالت با توجه به تاثیر مثبت متغیرهای اعتماد به طبیعي بود

محصولات برند دانش بنیان و اعتماد به كانال عرضه داروخانه، 

بالاتر از % 31محصولات دارويي دانش بنیان مي توانند با قیمت 

.محصولات سنتي و شیمیايي مشابه به فروش برسند

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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ان اثر ارزش ویژه برند دانش بنی

ی بهداشت-در محصولات آرایشی

و داروهای گیاهی بر رفتار 

مصرف کنندگان

Structural Equation Model (SEM) => Partial Least 

Square (PLS)
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ي اثر ارزش ويژه برند دانش بنیان در داروهاي گیاه
بر رفتار مصرف کنندگان

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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معنی داریبار عاملیگویهمتغیر پنهان
آلفا 

CRAVEكرونباخ

آگاهی از برند

0/8480/00.می دهمبهداشتی گیاهی دانش بنیان ترجیح-یک یا چند برند خاص را در بین داروها و محصولات آرایشی•

0/5650/8210/996
كیم و 
هیون 

(2011)
حذف.بهداشتی گیاهی دانش بنیان آشنا هستم-با برندهای داروها و محصولات آرایشی•

اطلاع دارم امروزه شركت های دارویی زیادی در ایران و جهان، در حال ساخت و فرموله كردن داروهایی با •
.مواد اولیه گیاهی و طبیعی با برندهای معروف هستند

0/8210/00

كیفیت ادراک 
شده

بایی خود بهداشتی گیاهی دانش بنیان در درمان بیماریها و حفظ سلامتی و زی-به داروها و محصولات آرایشی•
.اعتماد دارم

0/8620/00

0/8690/9050/657
كیم و 
هیون 

(2011)

0/8340/00.من نداردبهداشتی گیاهی دانش بنیان عوارضی برای-اطمینان دارم كه استفاده از داروها و محصولات آرایشی•

0/8010/00.به طبیعی بودن و تأثیر داروهای گیاهی دانش بنیان ساخت شركتها اعتماد دارم•

ود، واقعا با بهداشتی كه به شکل قرص و شربت توسط شركتهای داروسازی عرضه می ش-داروها و مواد آرایشی•
.كیفیت است

حذف

0/7920/00.بهداشتی گیاهی دانش بنیان راضی بوده ام-تا به حال از مصرف داروها و محصولات آرایشی•

0/7610/00.انسان استبهداشتی گیاهی دانش بنیان در بلندمدت به نفع-معتقدم استفاده از داروها و محصولات آرایشی•

تداعی برند

0/7320/00.در صورت تجویز داروهای گیاهی دانش بنیان توسط پزشک معالج خود، خوشحال می شوم•

0/7720/8430/481
كیم و 
هیون 

(2011)

0/8240/00.بهداشتی گیاهی دانش بنیان احساس سلامتی می كنم-با مصرف داروها محصولات آرایشی•

0/7620/00.كنمبا مصرف محصولات آرایشی و بهداشتی گیاهی دانش بنیان در بین دوستانم احساس افتخار می•

ه آن اگر روی محصولات مختلف علامتی وجود داشته باشد كه نشان دهد، آن محصول دانش بنیان است ب•
.محصول اعتماد بیشتری می كنم

0/7460/00

ی كنند، بهداشتی گیاهی دانش بنیان را تایید م-به سازمان هایی كه استاندارد داروها و محصولات آرایشی•
.اعتماد دارم

0/5970/00

ود، اعتماد بهداشتی گیاهی دانش بنیان كه توسط برندهای خارجی عرضه می ش-به داروها و محصولات آرایشی•
.دارم

0/4230/00

اثر ارزش ويژه برند دانش بنیان در داروهاي گیاهي بر رفتار مصرف کنندگان
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نندگاناثر ارزش ويژه برند دانش بنیان در داروهاي گیاهي بر رفتار مصرف ک
معنی داریبار عاملیگویهمتغیر پنهان

آلفا 
CRAVEكرونباخ

وفاداری برند

0/7640/00.مبهداشتی گیاهی را به دلیل عوارض محصولات شیمیایی ترجیح می ده-داروها و محصولات آرایشی•

0/6880/8110/521
كیم و 
هیون 

(2011)

0/7470/00.دهمبه دلیل اینکه ممکن است اثرگذاری داروهای گیاهی زمانبر باشد، داروهای شیمیایی را ترجیح می•
سبت به داروها و محصولات آرایشی بهداشتی گیاهی دانش بنیان را به دلیل مصرف راحت تر و طعم بهتر ن•

.گیاهان دارویی سنتی كه باید خودم شستشو، تركیب یا بجوشانم ترجیح می دهم
0/5710/00

اشت داروها و محصولات آرایشی بهداشتی گیاهی دانش بنیان را به دلیل رعایت استانداردهای وزارت بهد•
.نسبت به گیاهان دارویی سنتی ترجیح می دهم

0/7850/00

ارزش ویژه برند

0/8280/00.مدر صورت وجود داروی گیاهی با كیفیت مشابه داروی شیمیایی، داروی گیاهی را انتخاب می كن•

0/8040/8850/719
كیم و 
هیون 

(2011)

یایی ترجیح حتی اگر داروهای گیاهی دانش بنیان تحت پوشش بیمه درمانی نباشند، آنها را به داروهای شیم•
.می دهم

0/8640/00

وردار هستند، آرایشی شیمیایی از كیفیت و استاندارد خوبی برخ-با وجود آنکه داروها و محصولات بهداشتی•
.اما محصولات گیاهی را ترجیح می دهم

0/8510/00

تمایل به پرداخت
بیشتر

مشابه، بهداشتی گیاهی دانش بنیان و محصول شیمیایی با كاربرد-در صورت وجود دارو و مواد آرایشی•
.محصول گیاهی را حتی اگر قیمت بیشتری داشته باشد، انتخاب می كنم

0/9150/00
0/7790/90/818

بویل و 
مارتینز 

(2013) 0/8940/00.می دهمداروهای گیاهی دانش بنیان را در صورت قیمت بالاتر نیز نسبت به داروهای شیمیایی ترجیح•

تجاری سازی و 
توسعه برند

بنیان معتقدم از دانش داروسازی روز دنیا در تولید محصولات دارویی، آرایشی و بهداشتی گیاهی دانش•
.استفاده شده است

0/9030/00
0/7130/8740/776

بویل و 
مارتینز 

(2013) 0/8580/00.به داروهای گیاهی دانش بنیان كه توسط برندهای مطرح دارویی كشور عرضه می شود، اعتماد دارم•

انتخاب و ترجیح
برند

0/8680/00.دهمبهداشتی گیاهی را به دلیل عوارض محصولات شیمیایی ترجیح می-داروها و محصولات آرایشی•

0/6930/7930/565
بویل و 
مارتینز 

(2013)

حذف.ی دهمبه دلیل اینکه ممکن است اثرگذاری داروهای گیاهی زمانبر باشد، داروهای شیمیایی را ترجیح م•
نسبت به داروها و محصولات آرایشی بهداشتی گیاهی دانش بنیان را به دلیل مصرف راحت تر و طعم بهتر•

.گیاهان دارویی سنتی كه باید خودم شستشو، تركیب یا بجوشانم ترجیح می دهم
0/6530/00

هداشت داروها و محصولات آرایشی بهداشتی گیاهی دانش بنیان را به دلیل رعایت استانداردهای وزارت ب•
.نسبت به گیاهان دارویی سنتی ترجیح می دهم

0/7180/00

قصد خرید

ند كه بهداشتی گیاهی دانش بنیان آنقدر خوب نیازهای من را برآورده می كن-داروها و محصولات آرایشی•
.فکر می كنم در آینده بتوانم آنها را جایگزین محصولات شیمیایی نمایم

0/8580/00

0/7730/8680/688
بویل و 
مارتینز 

(2013)
بیشتر در سال آینده احتمال زیادی دارد كه از محصولات دارویی، آرایشی و بهداشتی گیاهی دانش بنیان•

.استفاده كنم
0/8650/00

0/7610/00.امبهداشتی گیاهی را به دوستان و اطرافیان توصیه كرده-تا به حال محصولات دارویی و آرایشی•
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بررسی روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لارکر

متغیر
آگاهی از 

برند
كیفیت 

ادراک شده
دوفاداری برنتداعی برند

ارزش ویژه 
برند

تمایل به 
پرداخت 

بیشتر

تجاری 
سازی و 
دتوسعه برن

انتخاب و 
دترجیح برن

قصد خرید

0/834آگاهی از برند
0/3610/811كیفیت ادراک شده

0/3330/6650/694تداعی برند
0/2820/4980/3340/722وفاداری برند

0/2220/5750/5480/2930/848ارزش ویژه برند
0/2450/5830/5200/3130/5530/904شترتمایل به پرداخت بی

تجاری سازی و توسعه
برند

0/3290/4390/3910/1910/3260/3250/881

0/2540/4580/4400/1900/3660/4140/3920/752دانتخاب و ترجیح برن
0/3000/6620/5990/6200/4420/4550/3110/3240/829قصد خرید

آمارهمعیار

Average R-squared0/443

Average 

communality0/625

Absolute GoF0/526

Relative GoF0/954

Average redundancy0/293

شمعیارهای نیکویی براز

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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معنی داریاثر مستقیمفرضیهمتغیر پنهان
اثر غیر 
مستقیم

R2اثر كلمعنی داری

0/6010/0000/6010/359.آگاهی از برند بر كیفیت ادراک شده مؤثر استكیفیت ادراک شده
0/5770/0000/5770/331.آگاهی از برند بر تداعی برند مؤثر استتداعی برند

وفاداری برند
0/4250/0000/425.آگاهی از برند بر وفاداری برند مؤثر است

0/494 0/6990/0000/699.كیفیت ادراک شده بر وفاداری برند مؤثر است
0/0070/9320/007.تداعی برند بر وفاداری برند مؤثر است

ارزش ویژه برند

0/4870/0000/487.آگاهی از برند بر ارزش ویژه برند مؤثر است

0/615
0/4530/0000/0080/8910/461.كیفیت ادراک شده بر ارزش ویژه برند مؤثر است

0/3640/0000/0000/9750/364.تداعی برند بر ارزش ویژه برند مؤثر است
0/0120/8530/012.وفاداری برند بر ارزش ویژه برند مؤثر است

پرداخت قیمت بالاتر

0/3620/0000/362.آگاهی از برند بر تمایل به پرداخت بیشتر مؤثر است

0/551
0/3430/0000/343.كیفیت ادراک شده بر تمایل به پرداخت بیشتر مؤثر است

0/2710/0000/271.تداعی برند بر تمایل به پرداخت بیشتر مؤثر است
0/0090/7210/009.وفاداری برند بر تمایل به پرداخت بیشتر مؤثر است

0/7430/0000/743.ارزش ویژه برند بر تمایل به پرداخت بیشتر مؤثر است

دتجاری سازی و توسعه برن

0/2780/0000/278.آگاهی از برند بر تجاری سازی برند مؤثر است

0/323
0/2630/0000/263.كیفیت ادراک شده بر تجاری سازی برند مؤثر است

0/2080/0020/208.تداعی برند بر تجاری سازی برند مؤثر است
0/0070/9320/007.وفاداری برند بر تجاری سازی برند مؤثر است

0/5710/0000/571.ارزش ویژه برند بر تجاری سازی برند مؤثر است

انتخاب و ترجیح برند

0/2950/0000/295.آگاهی از برند بر انتخاب و ترجیح برند مؤثر است

0/364
0/2790/0000/279.كیفیت ادراک شده بر انتخاب و ترجیح مؤثر است

0/2210/0000/221.تداعی برند بر انتخاب و ترجیح برند مؤثر است
0/0070/9320/007.وفاداری برند بر انتخاب و ترجیح برند مؤثر است

0/6050/0000/605.ارزش ویژه برند بر انتخاب و ترجیح برند مؤثر است

قصد خرید برند

0/3240/0000/324.آگاهی از برند بر قصد خرید برند مؤثر است

0/482

0/3070/0000/307.كیفیت ادراک شده بر قصد خرید مؤثر است
0/2420/0000/242.تداعی برند بر قصد خرید برند مؤثر است

0/0080/8910/008.وفاداری برند بر قصد خرید مؤثر است
0/5060/0000/1590/0020/665.ارزش ویژه برند بر قصد خرید برند مؤثر است

0/2660/0000/266.انتخاب و ترجیح برند بر قصد خرید برند مؤثر است
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اثر ادراک مصرف کننده بر ارزش ويژه برند دانش بنیان

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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اثر ارزش ويژه برند دانش بنیان بر پرداخت قیمت بالاتر

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج



62

اه اثر ارزش ويژه برند دانش بنیان بر تجاري سازي برند از ديدگ
مصرف کنندگان

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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اثر ارزش ويژه برند دانش بنیان بر انتخاب و ترجیح برند

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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اثر ارزش ويژه برند دانش بنیان بر قصد خريد

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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گاناثر ارزش ویژه برند دانش بنیان بر رفتار مصرف کنند

رندبازآگاهيمعني داراثربهتوجهبا-
یغاتيتبلكمپین هایبرند،ويژهارزشبر

روش هایانواعهمچنینوآگاهي بخش
يژهوارزشارتقایبرایمحتوابازاريابي

.داردزيادیاهمیتبرند

تپرداخبهتمايلدراستراتژی هااين-
وسعهتبرند،ترجیحوانتخاببیشتر،

.استمؤثرنیزخريدقصدوبرند

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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بررسي تفاوت ديدگاه گروه هاي مختلف مصرف کنندگان به ارزش ويژه برند دانش بنیان

بررسی تفاوت محل سکونت 
بررسی تفاوت جنسیت(پایتخت یا سایر شهرها)

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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بررسي تفاوت ديدگاه گروه هاي مختلف مصرف کنندگان به ارزش ويژه برند دانش بنیان

در بررسی تفاوت وجود فرد دارای بیماری مزمن
خانواده

کی و بررسی تفاوت افرادی كه دارای تحصیلات مرتبط با پزش
داروسازی هستند با سایر افراد

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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انش بنیانبررسی تفاوت دیدگاه گروه های مختلف مصرف کنندگان به ارزش ویژه برند د

ر افرادبررسی تفاوت افرادی كه در معرض تبلیغات داروهای گیاهی دانش بنیان بوده اند با سای

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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پیشنهادها
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اعي برند و ايجاد نشاني مانند علامت استاندارد برای محصولات دانش بنیان به منظور بهبود تد
روهمچنین افزايش تمايل به پرداخت با همكاری معاونت علمي و فناوری و سازمان غذا و دا

جادايبرایگیاهيداروهایهای(دائره المعارف )فارماكوپهغنایوايجاددرسرمايه گذاری
شپوشآيندهدروداروخانه هابهمحصولورودومصرف كنندگانوپژشكاندراعتماد
بیمه ای

ت گذاریقیماستراتژی هایدركنارپرداختبهتمايلقیمت گذاریاستراتژیبهتوجه
دانش بنیانبرندبودنجديدبهتوجهبارقابتيوهزينه ای

بازار،سهمفظحبرافزونمي تواندبرند،ذهنيارزشتقويتبابرندسازیاستراتژیبه كارگیری
.باشدداشتهپيدرشركت هابراینیزقیمتيرقابتيمزيت

پیشنهادها

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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محتواابيبازاريروش هایانواعوآگاهي بخشتبلیغاتيكمپین هایبرسرمايه گذاری
اعتمادايجادوبرندشدهادراکوويژهارزشبرآگاهياثربهتوجهبا

بهخشيمنظورآگاهي ببهبسته بندیرویمحصولازبیشتریاطلاعاتثبت
اقتصادیارزشواعتمادرویمثبتاثربهتوجهبامصرف كنندگان

درولاتمحصاينبهاعتمادايجادبرایمحصولاتبودنگیاهيوطبیعيبرتأكید
برندتصويرسازیدرسنتيوشیمیاييمحصولاتبامقايسه

پیشنهادها

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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ه اثر منفي تغییر در شیوه رايج تبلیغات دارويي و بهداشتي و نوآوری در آن با توجه ب
متغیر در معرض تبلیغات دارو و سلامت بودن در واكنش خريد

مانندانمصرف كنندگاجتماعيواقتصادیشرايطبراساسهدفبازاربخش بندی
يطراحدرغیرهوشخصیتيتیپ هایمزمن،بیماری هایدارندگانبیمه،درآمد،

تبلیغاتطراحيوخدماتبسته هایمحصول،

شهر تهران با توجه به محصولات نوين شركت ها در بازار يورود اولیه و آزمايش
قوی تر بودن اثر ارزش ويژه برند بر تجاری سازی در اين شهر

ونتخابابیشتر،پرداختبهتمايلدربرندويژهارزشتقويت كنندهاستراتژی های
.استمؤثرخريدقصدوبرندتوسعهبرند،ترجیح

پیشنهادها

مقدمه
مبانی نظری، پیشینه و روش

پژوهش
پیشنهادهابحث و نتایج
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سپاس از نگاه پرمهرتان

همتم بدرقه راه کن ای طائر قدس

که دراز است ره مقصد و من نوسفرم


